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Claims Excellence Italia

In Berkshire Hathaway Specialty Insurance (BHSI) sappiamo cosa serve per offrire un servizio
di eccellenza nella gestione dei sinistri... e abbiamo costruito una struttura adeguata.

ATTENZIONE ALLE RELAZIONI DI LUNGO TERMINE. consideriamo ogni

sinistro come un’opportunita di rafforzare le relazioni con i nostri clienti e la nostra reputazione, sia
emettendo pagamenti puntuali, mitigando in modo efficace un danno o mettendo rapidamente a
disposizione le migliori risorse del settore.

SOLIDITA FINANZIARIA. i gruppo assicurativo National Indemnity di Berkshire Hathaway

ha un rating di solidita finanziaria di A++ da AM Best e AA+ da Standard & Poor’s, con un totale di 452,4
miliardi di dollari di attivi e 284,6 miliardi di dollari di surplus degli assicurati*.

ESPERIENZA. n tutto it mondo il nostro team di gestione dei sinistri vanta un’esperienza
decennale. Abbiamo le conoscenze e le competenze necessarie per supportare i clienti anche in caso di
eventi senza precedenti.

UNA CULTURA COLLABORATIVA. | nostri team di sottoscrizione e gestione sinistri

lavorano insieme, guidano i clienti attraverso i potenziali rischi e, in caso di sinistro, collaborano con i
clienti, determinando insieme le strategie da perseguire e le risorse da utilizzare.

COMUNICAZIONE. i nostri responsabili sono facilmente raggiungibili durante l'intero

processo di gestione e liquidazione dei sinistri. La comunicazione con i clienti e i broker & per noi una
prioritd. | nostri senior manager si impegnano in prima persona per credare un’esperienza positiva ed
offrire la miglior soluzione possibile.

*Fonte: Bilanci al 30/12/2024 per gruppo Berkshire
Hathaway National Indemnity di compagnie
assicurative.
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Standard del servizio sinistri

Il nostro impegno per l'eccellenza e la trasparenza nella gestione dei sinistri si

concretizza nei nostri standard di servizio:

« Ogni apertura di sinistro viene confermata all’assicurato e/o al broker con un’e-mail, che fornisce il
numero di sinistro e il contatto dedicato, entro un giorno lavorativo dalla denuncia.

Tutte le richieste di informazioni sui sinistri vengono riscontrate da un membro del nostro team

sinistri nel minor tempo possibile.

Eventuali problematiche o riserve sulla copertura vengono affrontate direttamente nelle
comunicazioni con l'assicurato, il broker e le altre parti interessate. Una comunicazione concisa di
follow-up spiega la nostra posizione in modo chiaro e facilmente comprensibile.

Teniamo informati e aggiornati in modo proattivo i broker e gli assicurati durante le trattative di

liquidazione con i terzi.

Claims Leadership

B Andrew Walker
Head of Claims, Europe
andrew.walker@bhspecialty.com
+44 (0) 20 3429 4912

Andrew Walker & responsabile dei sinistri per BHSI,
Europa. Professionista dei sinistri per piu di 35
anni, Andrew ha un’ampia esperienza nei prodotti
delle linee commerciali, avendo gestito sinistri e
guidato team di periti nel Regno Unito e in Europa.
E associato del Chartered Insurance Institute nel
Regno Unito.

Cinzia Viele

Head of Claims, Italy
cinzia.viele@bhspecialty.com
+39 344 0103023

Cinzia entra in BHSI con oltre 24 anni di esperienza
nella gestione dei sinistri. Nel corso della sua
carriera, ha ricoperto diverse posizioni manageriali,
supervisionando complessi sinistri casualty e
property per grandi clienti aziendali e programmi
multinazionali.

Italy 2025-3-17 D



